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REGULAMIN

Programu cztonkowskiego ,,Drzwi do Raju”
Obowiqgzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w programie cztonkowskim ,,Drzwi do

Raju”, zwanego dalej ,,Programem” Iub ,,Klubem”, oraz zasady korzystania z funkcjonalno$ci

udostepnionych w ramach Programu.

Organizatorem Programu jest P.H.U. Lasota Radostaw, 62-064 Plewiska, Teczowa 64/1,
NIP: 779 222 82 30, REGON: 301319332

Program prowadzony jest za posrednictwem aplikacji mobilnej, strony WWW oraz
powiagzanych z nig ustug internetowych.

Program ma charakter pototwartego programu cztonkowskiego, taczacego funkcje nabywecze,

spolecznosciowe, rozrywkowe oraz program lojalnosciowy.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

Regulamin jest udostepniany Klubowiczowi w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie,
odtworzenie i przechowywanie.

Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach Programu wymaga akceptacji niniejszego
Regulaminu.

§2. Definicje

Operator / Organizator — podmiot okreslony w §1 ust. 2 Regulaminu.

Program / Klub — program cztonkowski ,,Drzwi do Raju”.

Klubowicz — osoba fizyczna posiadajagca Konto w Programie i spetniajgce warunki
uczestnictwa.

Aktywny Klubowicz — Klubowicz spetniajacy warunki okreslone w §7 Regulaminu.
Konto — indywidualne konto uzytkownika utworzone w ramach Programu.

Aplikacja — aplikacja mobilna ,,Drzwi do Raju” oraz powigzane z nig funkcjonalnosci.
Aplikacja webowa / Strona WWW — strona drzwidoraju.pl oraz powigzane z nig
funkcjonalnosci.

Punkty Klubowe — jednostki rozliczeniowe wykorzystywane przez Klubowicza w ramach
Programu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Punkty Bonusowe — punkty przyznawane Klubowiczowi w ramach mechanizmow
bonusowych i lojalno$ciowych Programu.

Katalog — katalog produktow dostepnych w ramach Programu za Punkty Klubowe.
Katalog Nagréd Bonusowych — katalog nagrod dostepnych za zgromadzone Punkty
Bonusowe.

Zamowienia — dyspozycja Klubowicza dotyczaca wyboru produktu z Katalogu.
Konkurs — przedsiewzigcie organizowane przez Operatora, ktorego wynik ustalany jest na
podstawie wiedzy, umiejetnosci, poprawnosci lub czasu wykonania zadania, bez
wykorzystania mechanizmow losowosci.

Team / Druzyna — grupa Klubowiczéw funkcjonujgca w ramach spotecznosci Programu.



§3. Uczestnictwo w Programie

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat.

Rejestracja w Programie jest dostepna dla 0osob spetniajacych warunki okre§lone w
Regulaminie.

Jedna osoba moze posiada¢ jedno Konto.

Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest podac¢ prawdziwe, aktualne i kompletne
dane wymagane przez Operatora.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ przekazanych danych.

Operator moze odmowi¢ utworzenia Konta albo ograniczy¢ jego funkcjonalnos¢ w
przypadkach przewidzianych Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

§4. Konto Klubowicza

Konto ma charakter indywidualny i nie moze by¢ udostgpniane osobom trzecim.
Klubowicz zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych umozliwiajacych dostep do
Konta.
W ramach Konta Klubowicz moze w szczegolnosci:

a) dokonywac zasilen;

b) otrzymywac Punkty Klubowe;

c) otrzymywaé¢ Punkty Bonusowe;

d) przeglada¢ Katalog;

e) sklada¢ Zamowienia;

f) korzysta¢ z Katalogu Nagrod Bonusowych;

g) uczestniczy¢ w Konkursach, jezeli posiada status Aktywnego Klubowicza;

h) uczestniczy¢ w wydarzeniach organizowanych w ramach Programu;

1) wybra¢ Team;
Klubowicz moze zrezygnowac z korzystania z Programu i usung¢ Konto, z zastrzezeniem
nierozliczonych Zamowien oraz praw i obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych
przepisOw prawa.
Usunigcie Konta nie powoduje automatycznego powstania prawa do wyptaty lub zwrotu
srodkéw odpowiadajacych niewykorzystanym Punktom Klubowym, z zastrzezeniem
przypadkow, w ktorych obowigzek zwrotu wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

§5. Teamy

Klubowicz moze zosta¢ czlonkiem wybranego przez siebie Teamu.

Teamy shuzg do organizacji spotecznosci Klubowiczow, integracji oraz prowadzeniu
rywalizacji i wydarzen wewnatrz Klubu.

Przynaleznos$¢ do Teamu nie tworzy odrebnego stosunku prawnego pomiedzy Klubowiczem a
Teamem.

Operator moze tworzy¢, faczy¢, zmienia¢ lub usuwac Teamy.

Szczegotowe zasady rywalizacji pomiedzy Teamami mogg by¢ okreslane w odrebnych
zasadach publikowanych w Aplikacji/Stronic WWW.
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§6. Punkty Klubowe

Punkty Klubowe stanowig jednostki rozliczeniowe funkcjonujace w ramach Programu.
Klubowicz moze nabywa¢ Punkty Klubowe poprzez dokonanie zasilenia Konta.
Podstawowy przelicznik wynosi:
1000 Punktow Klubowych za 100 zI netto + oplata klubowa + nalezny podatek VAT
Operator moze dolicza¢ do kwoty zasilenia optate klubowa. Aktualna wysokos¢ optaty
klubowej jest zawsze widoczna przed zatwierdzeniem ptatnosci.
Cena brutto zasilenia obejmuje nalezny podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Aktualna cena oraz liczba przyznawanych Punktow Klubowych sg kazdorazowo
prezentowane Klubowiczowi przed dokonaniem ptatno$ci.
Z chwilg prawidlowego zaksiggowania ptatno$ci i przypisania Punktow Klubowych do Konta
kwota dokonanej wptaty zostaje rozliczona w Programie w formie Punktéw Klubowych.
Punkty Klubowe sg jednostkami rozliczeniowymi Programu i nie stanowig $rodkoéw
pieni¢znych przechowywanych na Koncie.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, dokonanie zasilenia Konta i
zaksiggowanie odpowiadajagcych mu Punktow Klubowych nie tworzy prawa do zadania
wyplaty, wymiany lub zwrotu niewykorzystanych Punktow Klubowych na pienigdze.
Niewykorzystane Punkty Klubowe nie mogg zosta¢ zwrocone Klubowiczowi w celu
odzyskania kwoty zaptaconej za zasilenie Konta. W szczegdlnosci brak wykorzystania
Punktow Klubowych, rezygnacja z korzystania z Programu, usunig¢cie Konta lub utrata statusu
Aktywnego Klubowicza nie stanowig same w sobie podstawy do zwrotu kwoty
odpowiadajacej niewykorzystanym Punktom Klubowym, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowiazujacych przepisoOw prawa.
Punkty Klubowe:

a) nie sg pienigdzem;

b) nie sg walutg;

¢) nie stanowig $rodka platniczego poza Programem,;

d) nie moga by¢ wykorzystywane poza Programem;

e) nie podlegajg wymianie na gotowke, z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych

obowigzek zwrotu wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa;

Punkty Klubowe mogg by¢ wykorzystywane na produkty dostepne w Katalogu.
Punkty Klubowe sa przypisane do Konta Klubowicza.
Punkty Klubowe nie mogg by¢ sprzedawane, odsprzedawane ani przekazywane innemu
Klubowiczowi, chyba ze Operator wyraznie dopusci taka funkcjonalno$é.
Punkty Klubowe nie podlegajg obrotowi wtornemu.
Jezeli Punkty Klubowe zostaty wykorzystane do uzyskania produktu z Katalogu, a nastgpnie
skutecznie dokonano zwrotu tego produktu, rozliczenie zwrotu nast¢puje w formie
przywrocenia na Konto odpowiedniej liczby Punktow Klubowych, zgodnie z §13
Regulaminu. Zwrot nie polega na wyptlacie pieni¢dzy, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych
inny sposob rozliczania jest wymagany przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
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§7. Aktywny Klubowicz

Aktywnym Klubowiczem jest osoba posiadajaca Konto i spetniajace warunki aktywnos$ci
okreslone w niniejszym Regulaminie.
Podstawowym warunkiem utrzymania statusu Aktywnego Klubowicza jest dokonanie w
danym miesigcu kalendarzowym zasilenia Konta kwotg odpowiadajaca co najmniej 1000
Punktéw Klubowych.
Klubowicz nie ma obowigzku wykorzystania wszystkich Punktow Klubowych w miesigcu, w
ktérym dokonat zasilenia.
Status Aktywnego Klubowicza odnawia si¢ po spelnieniu warunku okreslonego w ust. 2.
Aktywny Klubowicz moze korzysta¢ z funkcjonalno$ci przeznaczonych wytgcznie dla
aktywnych cztonkow Klubu, w szczegdlnosci:

a) Konkursow;

b) wydarzen klubowych;

¢) innych aktywnos$ci przeznaczonych dla Aktywnych Klubowiczow;

§8. Bezplatna Sciezka uczestnictwa

Operator moze udostepnic ograniczong liczbg miejsc umozliwiajacych uzyskanie statusu
Aktywnego Klubowicza bez dokonania standardowego miesi¢cznego zasilenia.

Status uzyskany w ramach bezptatnej Sciezki obowigzuje przez okres okreslony przez
Operatora przy jego przyznaniu.

Liczba takich miejsc moze wynosi¢ maksymalnie 5% ogolnej liczby Klubowiczéw, chyba ze
Operator okresli korzystniejsze zasady.

Operator moze okres$li¢ sposdb przyznawania bezptatnych miejsc, w szczegdlnosci wedhug
kolejnosci zgloszen, aktywnosci spotecznosciowej lub innych przejrzystych kryteriow.
Szczegbdlowe zasady bezptatnej Sciezki moga by¢ publikowane w Aplikacji/Stronice WWW,

§9. Punkty Bonusowe

Operator przyznaje Klubowiczom Punkty Bonusowe adekwatnie do kwoty zasilenia Punktami
Klubowymi.

Punkty Bonusowe stuzg do uzyskiwania nagrod dostgpnych w Katalogu Nagrod Bonusowych.
W ramach podstawowego mechanizmu Programu, Klubowicz otrzymuje 10 Punktéw
Bonusowych za kazde zasilenie kwotg 1000 Punktow Klubowych, zgodnie z aktualnymi
zasadami prezentowanymi w Aplikacji/Stronie WWW.

Punkty Bonusowe sg zapisywane na Koncie Klubowicza.

Punkty Bonusowe nie podlegaja wymianie na gotowke.

Punkty Bonusowe mogg by¢ wykorzystywane wylacznie w sposob okreslony przez Operatora.
Szczegbdlowe zasady naliczania i wykorzystania Punktow Bonusowych moga by¢ rozszerzane
lub modyfikowane w ramach zasad Programu, z zastrzezeniem praw juz nabytych przez
Klubowicza.



§10. Katalog produktow

Operator udostepnia Klubowiczom Katalog produktéw mozliwych do uzyskania za Punkty
Klubowe.
Katalog moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) produkty spozywcze;

b) produkty codziennego uzytku;

c) sprzet RTV i AGD;

d) elektronike;

¢) inne produkty dostepne w aktualnej ofercie;
Aktualna liczba Punktow Klubowych wymagana do uzyskania danego produktu jest
prezentowana w Katalogu.
Operator moze zmienia¢ Katalog, wprowadza¢ nowe produkty oraz wycofywac produkty z
oferty.
Zmiana Katalogu nie wplywa na Zamoéwienia prawidtowo ztozone przed dokonaniem zmiany.
Zdjecia, wizualizacje oraz grafiki produktow prezentowane w Katalogu majg charakter
pogladowy. Rzeczywisty wyglad produktu moze nieznacznie r6zni¢ si¢ od prezentowanego na
zdjeciu, w szczegolnosci z uwagi na zmiang serii produkcyjnej, zmiang opakowania, szaty
graficznej producenta, wersji produktu lub inne zmiany dokonane przez producenta. Roznice
te nie dotyczg wlasciwosci, funkcjonalnosci ani istotnych cech produktu.
Operator doktada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia poprawnosci informacji
prezentowanych w Katalogu oraz materiatach informacyjnych. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za oczywiste btedy pisarskie, drukarskie, typograficzne lub omytki w
materiatach prezentacyjnych, o ile ich wystgpienie nie narusza bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa ani praw konsumenta.

§11. Zamowienia

Klubowicz moze dokona¢ Zamowienia poprzez funkcjonalnos¢ Aplikacji/Strony WWW.
Przed zatwierdzeniem Zamoéwienia Klubowicz otrzymuje informacje dotyczace wybranego
produktu oraz liczby Punktow Klubowych wymaganych do jego uzyskania.

Zatwierdzenie Zamowienia powoduje odpowiednie pomniejszenie salda Punktow Klubowych.
Operator potwierdza przyj¢cie Zamowienia za posrednictwem Aplikacji/Strony WWW lub
wiadomosci elektroniczne;.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia Operator poinformuje Klubowicza o
zaistniatej sytuacji oraz dokona odpowiedniego rozliczenia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§12. Dostawa

Produkty sg dostarczane za pos$rednictwem:

a) automatow paczkowych, w szczegolnosci Paczkomatow;

b) tradycyjnej poczty lub innego operatora, jezeli taka forma zostata udostgpniona
Standardowy termin przygotowania i wystania Zaméwienia wynosi do 2 dni roboczych od
dnia jego ztozenia, chyba ze przy danym produkcie wskazano inny termin.



W przypadku znacznego wzrostu liczby Klubowiczow lub Zamoéwien termin realizacji moze
ulec wydhuzeniu.

W przypadku przewidywanego istotnego opdznienia Operator poinformuje Klubowicza o
przewidywanym terminie realizacji.

Koszty dostawy oraz dostepne sposoby dostawy sg prezentowane Klubowiczowi przed
zatwierdzeniem Zamowienia.

§13. Zwroty produktow

Klubowiczowi bedgcemu konsumentem lub osobg korzystajgca z ochrony konsumenckie;j
przyshuguja prawa zwigzane z odstgpieniem od umowy oraz zwrotem produktu na zasadach
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

Zwrot w ramach Programu dotyczy produktéw uzyskanych przez Klubowicza za Punkty
Klubowe. W przypadku skutecznego zwrotu produktu, ktorego uzyskanie zostato rozliczone
Punktami Klubowymi, Operator przywraca na Konto Klubowicza liczb¢ Punktow Klubowych
odpowiadajacg liczbie Punktow wykorzystanych na uzyskanie tego produktu, z zastrzezeniem
obowiazujacych przepisoOw prawa.

Zwrot Punktow nastepuje po otrzymaniu produktu lub innym terminie wynikajagcym z
obowiazujacych przepisOw prawa.

Punkty zwrécone w zwiazku ze zwrotem produktu ponownie staja si¢ dostepne na Koncie
Klubowicza.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja ustawowych praw konsumenta.

§14. Reklamacje

Klubowicz moze ztozy¢ reklamacje¢ dotyczacg otrzymanego produktu, w szczegdlnosci w
przypadku jego uszkodzenia, wady lub niezgodnosci z umowa.
Reklamacje mozna ztozy¢:
a) poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na info@drzwidoraju.pl;
W miare mozliwosci reklamacja powinna zawierac:
a) dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Konto;

b) numer Zamoéwienia;

c) opis problemu;

d) dokumentacje¢ fotograficzng, jezeli moze ulatwi¢ rozpatrzenie reklamacji;
Operator rozpatruje reklamacj¢ w terminie wynikajacym z obowigzujacych przepisow prawa.
W przypadku uznania reklamacji Operator moze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami:

a) naprawi¢ produkt;

b) wymieni¢ produkt;

c) przywroci¢ odpowiednig liczbe Punktéw Klubowych;

d) zastosowac inne rozwigzanie przewidziane prawem,;

W przypadku zwrotu Punktéw Klubowych w zwigzku z uznang reklamacjg na Konto
Klubowicza przywracana jest liczba Punktoéw wykorzystana na uzyskanie reklamowanego
produktu, chyba ze przepisy prawa wymagajg innego sposobu rozliczenia.



§15. Katalog Nagrod Bonusowych

1. Operator prowadzi Katalog Nagrod Bonusowych, w ktérym mogg znajdowac si¢ nagrody
dostepne za Punkty Bonusowe.
2. Katalog Nagrod Bonusowych moze obejmowac w szczegdlnosci:
a) sprzet RTV i AGD;
b) elektronike;
¢) urzadzenia mobilne;
d) produkty lifestyle;
e) wycieczki i podroze;
f) pobyty hotelowe;
g) vouchery;
h) do$wiadczenia i inne nagrody;
3. Aktualna liczba Punktéw Bonusowych wymagana do uzyskania danej nagrody jest wskazana
w Katalogu Nagrod Bonusowych.
4. Operator moze okresowo zmienia¢ dostepnos¢ nagrod oraz liczbe Punktow Bonusowych
wymaganych do ich uzyskania, z zastrzezeniem praw nabytych przez Klubowiczow.
5. Nagrody sg wydawane zgodnie z aktualnymi warunkami okre§lonymi w Katalogu Nagrod
Bonusowych.
6. Punkty Bonusowe wykorzystane na nagrode¢ zostajg odjete z Konta Klubowicza po
zatwierdzeniu wyboru nagrody.
7. Nagrody nie podlegaja wymianie na gotowke, chyba ze taki obowigzek wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§16. Konkursy

1. Operator moze organizowa¢ Konkursy przeznaczone dla Aktywnych Klubowiczow.
Konkursy moga by¢ prowadzone online, w tym w formie transmisji na zywo.
3. Konkursy mogg przyjmowac forme:
a) quizéw;
b) konkurséw wiedzy;
¢) pojedynkéw 1 vs 1;
d) zadan wymagajacych okreslonych umiejetnosci;
¢) innych form opartych na wiedzy lub umiejetnosciach;
4. W Konkursach nie stosuje si¢ mechanizmu losowosci jako kryterium wylonienia zwycigzcy.
5. O zwycigstwie decyduja w szczegolnosci:
a) poprawnos¢ odpowiedzi;
b) zakres wiedzy;
¢) umigj¢tnosci uczestnika,
d) wynik wykonania zadania;
e) czas wykonania zadania;
f) inne wczesniej okreslone kryteria merytoryczne;
6. Udzial w Konkursie nie wymaga uiszczenia dodatkowe;j optaty.
7. Operator moze okresli¢ maksymalng liczbe uczestnikow danego Konkursu.
8. Operator moze przewidzie¢ ograniczong liczbe miejsc dla 0séb korzystajacych z bezptatnej
$ciezki uczestnictwa.
9. Szczegotowe zasady kazdego Konkursu sg publikowane przed jego rozpoczeciem.



10. Szczegotowe zasady Konkursu okreslajg w szczegodlnosci:
a) temat Konkursu;
b) sposob uczestnictwa,
¢) liczbe uczestnikow;
d) kryteria oceny;
€) sposob wytonienia zwyciezcy;
f) rodzaj nagrod;
g) sposédb przekazania nagrody;

§17. Nagrody konkursowe

1. Nagrody konkursowe moga mie¢ charakter rzeczowy lub przyjmowac inng forme okreslong w
zasadach danego Konkursu.

2. Nagrody nie podlegaja wymianie na gotowke, z zastrzezeniem przypadkéw wymaganych
przez przepisy prawa.

3. Operator ponosi obowigzki podatkowe zwigzane z nagrodami w zakresie, w jakim obowigzek
taki wynika z obowigzujacych przepisow prawa.

4. Operator moze okresli¢ dodatkowe warunki odbioru nagrody w zasadach danego Konkursu.

§18. Dzialania spoleczne

1. Jednym z elementdéw dziatalno$ci Programu jest wspieranie inicjatyw spotecznych i
pomocowych.

2. Operator przeznaczy czesé srodkow uzyskiwanych w zwigzku z dziatalno$cig Programu na
wybrane inicjatywy spoteczne.

3. O wyborze wspieranych inicjatyw decyduje Operator.

4. Operator moze wspotpracowaé w tym zakresie z fundacjami, stowarzyszeniami oraz innymi
organizacjami i podmiotami prowadzgcymi dzialalno$¢ spoteczng.

5. Informacje o realizowanych inicjatywach moga by¢ publikowane w Aplikacji/Stronie WWW,
Serwisie oraz innych kanatach komunikacyjnych Operatora.

6. Jezeli Operator poda w komunikacji konkretng kwote, procent lub beneficjenta zbiorki, sposob
realizacji takiego zobowigzania bedzie zgodny z trescig danego komunikatu oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

§19. Platnosci

1. Platnosci dokonywane w ramach Programu realizowane sg za posrednictwem operatorow
ptatnosci udostepnionych przez Operatora.

2. Operator moze korzysta¢ w szczegdlnosci z ustug PayNow (nalezacego do mElements S.A.)
lub innych dostawcdw ustug ptatniczych.

3. Dane instrumentow platniczych sg obstugiwane zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
stosowanymi przez wlasciwego operatora ptatnosci.

4. Zasilenie Konta zostaje zaksiggowane po otrzymaniu potwierdzenia prawidtowego wykonania
ptatnosci.



5. Po zaksiggowaniu prawidlowej ptatnosci odpowiadajace jej Punkty Klubowe sg przypisywane
do Konta Klubowicza i stajg si¢ dostepne do wykorzystania w Programie.

6. Zasilenie Konta jest rozliczane poprzez przyznanie Punktéw Klubowych zgodnie z aktualnym
przelicznikiem Programu. Punkty Klubowe nie stanowig srodkow pieni¢znych i nie mogg by¢
wyplacane ani wymieniane na pienigdze, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa.

§20. Uslugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. W ramach Programu Operator $wiadczy droga elektroniczng w szczegdlnosSci ustugi
umozliwiajace korzystanie z funkcjonalnosci opisanych w §4 ust. 3 Regulaminu, a takze:
a) komunikacje z Klubowiczem;
b) dostegp do informacji o Konkursach i wydarzeniach;
c) inne ustugi zwigzane z funkcjonowaniem Programu;
2. Do korzystania z Aplikacji/Strony WWW wymagane jest urzadzenie posiadajace dostep do
Internetu oraz oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z Aplikacji.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace wylgcznie z niespelienia
wymagan technicznych przez urzadzenie Klubowicza.
4. Klubowicz zobowiazany jest korzysta¢ z Aplikacji/Strony WWW zgodnie z prawem i
Regulaminem.
5. Zabronione jest w szczegolnosci:
a) podejmowanie prob ingerowania w dziatanie Aplikacji/Strony WWW;
b) wykorzystywanie bledéw systemowych;
¢) zakladanie wielu Kont w celu uzyskania nienaleznych korzysci;
d) korzystanie z cudzego Konta;
e) podejmowanie dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu systemu,

§21. Zawieszenie i usuniecie Konta

1. Operator moze czasowo ograniczy¢ funkcjonalno$¢ Konta lub zablokowaé Konto w
przypadku:
a) naruszenia Regulaminu;
b) podejrzenia oszustwa;
¢) proby manipulowania systemem Punktow;
d) naruszenia bezpieczenstwa Aplikacji/Strony WWW;
e) korzystania z wielu Kont wbrew Regulaminowi;
f) dziatania na szkode¢ Operatora lub innych Klubowiczow;
g) innych przypadkoéw przewidzianych prawem;
W przypadku blokady Operator, w miar¢ mozliwos$ci, poinformuje Klubowicza o przyczynie.
3. Zawieszenie lub usunig¢cie Konta nie moze prowadzi¢ do pozbawienia Klubowicza praw,
ktorych nie mozna wylaczy¢ na podstawie obowigzujacych przepisoOw prawa.
4. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa, zawieszenie lub usunigcie
Konta nie powoduje obowigzku wyptaty pieniedzy za niewykorzystane Punkty Klubowe.



§22. Odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator odpowiada za prawidtowe wykonywanie swoich obowigzkow na zasadach
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.
Operator podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie prawidtowego dziatania
Aplikacji/Strony WWW,
Operator nie odpowiada za przerwy w dzialaniu Aplikacji/Strony WWW wynikajace z:
a) awarii niezaleznych od Operatora;
b) awarii sieci telekomunikacyjnych;
¢) awarii dostawcow zewngtrznych;
d) koniecznych prac technicznych;
e) dziatania sity wyzszej;
Operator nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci w zakresie, w ktorym takie
wylaczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepisdw
prawa.

§23. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klubowiczow jest Operator.
Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
RODO.
Szczegoélowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci.
Polityka Prywatnos$ci okresla w szczegolnosci:

a) zakres przetwarzania danych;

b) cele przetwarzania;

c) podstawy prawne;

d) okres przechowywania danych;

e) odbiorcéw danych;

f) prawa osob, ktérych dane dotycza;

g) informacje dotyczace plikéw cookies i podobnych technologii.

§24. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Programu

Reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji/Strony WWW lub funkcjonowania Programu
mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres info@drzwidoraju.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ w miar¢ mozliwosci:
a) dane umozliwiajgce identyfikacj¢ Konta;
b) opis problemu;
c) datg wystgpienia problemu;
d) oczekiwany sposob rozwigzania sprawy;
Operator rozpatruje reklamacj¢ w terminie wynikajacym z obowigzujacych przepisow prawa.



§25. Zmiany Regulaminu

Operator moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) zmiany przepisOw prawa;

b) zmiany sposobu funkcjonowania Programu;

¢) wprowadzenia nowych funkcjonalnos$ci;

d) zmian technologicznych;

€) zmian organizacyjnych;

f) koniecznosci poprawy bezpieczenstwa;
O zmianie Regulaminu Klubowicz zostanie poinformowany w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie si¢ z jego nowa trescia.
Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klubowicza.
Jezeli charakter zmiany bedzie tego wymagal, Klubowicz zostanie poinformowany o prawie
do rezygnacji z dalszego korzystania z programu.

§26. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Operator dazy do polubownego rozwigzywania sporow z Klubowiczami.

Klubowicz bedacy konsumentem moze korzysta¢ z dostepnych na podstawie prawa polskiego
procedur pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien
konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

§27. Prawo wlasciwe

Do Programu stosuje si¢ prawo polskie.

W przypadku Klubowiczéw bedacych konsumentami zastosowanie prawa polskiego nie
ogranicza ochrony przyznanej im przez przepisy, ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze
umowy.

Spory rozpatrywane sg przez sady wlasciwe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§28. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie
wplywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien, chyba ze obowigzujace przepisy stanowia
inaczej.



