POLITYKA PRYWATNOSCI

Programu cztonkowskiego ,,Drzwi do Raju”
Obowiqgzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

§1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest P.H.U. Lasota Radostaw, 62-064 Plewiska, Teczowa
64/1, NIP: 779 222 82 30, REGON: 301319332 (dale;j: ,,Administrator” lub ,,Operator”).
Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych: info@drzwidoraju.pl.

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

§2. Zakres przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza wyltacznie dane niezbedne do $§wiadczenia ustug w ramach
Programu ,,Drzwi do Raju”.
Przy rejestracji Konta przetwarzane sg nast¢pujgce dane:

a) adres e-mail;

b) hasto (przechowywane w formie zaszyfrowanej);

c) imig¢ i nazwisko;

d) nazwa uzytkownika (nick);

e) wybrany Team;

f) adres IP oraz User-Agent urzadzenia;
W profilu zakupowym (tworzonym lub wybieranym przy sktadaniu Zamowienia)
przetwarzane sa:

a) imi¢ i nazwisko;

b) adres do dostawy (kod pocztowy, miasto, ulica, numer budynku i lokalu);

c) adres e-mail;

d) numer telefonu;
W zwigzku z ptatnosciami i zasileniami Konta przetwarzane sa:

a) identyfikator ptatnos$ci wygenerowany przez PayNow;

b) kwota wplacona;

¢) kwota dotadowania;

d) status ptatnosci;

¢) adres IP oraz User-Agent urzadzenia;
Administrator nie otrzymuje ani nie przechowuje danych kart ptatniczych ani innych
wrazliwych danych ptatniczych.
Przy kazdym logowaniu zapisywany jest User-Agent urzadzenia.
W aplikacji mobilnej przetwarzane moga by¢ dane o lokalizacji urzadzenia, wylgcznie w celu
wyszukiwania najblizszego paczkomatu InPost oraz automatycznego uzupetniania adresu do
dostawy. Dane te nie sg trwale przechowywane.
Ponadto przetwarzane sg dane techniczne:

a) dane niezb¢dne do utrzymania sesji uzytkownika (techniczne pliki cookies);

b) podstawowe logi systemowe zwigzane z bezpieczenstwem i dzialaniem Aplikacji;
Adres IP oraz User-Agent sg przechowywane w formie zaszyfrowanej algorytmem
AES-256-CBC.



§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

1. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach
prawnych:
a) utworzenie i prowadzenie Konta — art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(wykonanie umowy);
b) realizacja Zamoéwien i dostawa produktow — art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(wykonanie umowy);
c) obshluga platnosci i zasilen Punktow Klubowych — art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(wykonanie umowy);
d) udziat w Teamach, Konkursach i wydarzeniach — art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(wykonanie umowy);
e) wysylanie powiadomien push o statusie Zamowienia i istotnych zdarzeniach w
Programie — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy);
f) wypelnienie obowigzkow prawnych (w szczegolnosci rachunkowych i podatkowych)
—art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;
g) zapewnienie bezpieczenstwa ushug, wykrywanie naduzy¢ oraz ochrona przed
oszustwami (w tym na podstawie adresu IP i User-Agent) — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora);
h) rozpatrywanie reklamacji i zapytan — art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. ¢ RODO;
2. Administrator nie prowadzi profilowania ani zautomatyzowanego podejmowania decyzji
wywotujacych skutki prawne wobec osoby, ktorej dane dotycza.
3. Administrator nie wykorzystuje danych osobowych do marketingu bezposredniego
(w tym newslettera, reklam ani ofert handlowych).

§4. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe mogg by¢ powierzane wytacznie podmiotom, z ktérymi Administrator
wspoltpracuje w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug:
a) mElements S.A. (ustuga PayNow) — obstuga ptatnosci;
b) InPost Sp. z 0.0. — dostawa przesytek (Paczkomaty i Kurier);
¢) OVH Sp. z o0.0. (lub OVH SAS) — dostawca infrastruktury technicznej;
d) PIXTECH ADAM TYRYLLO (NIP: 743 205 18 06) — podmiot wspoétzarzadzajacy
infrastrukturg techniczna;
2. Wymienione podmioty dzialajg na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych.
3. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom w celach marketingowych ani
handlowych.

§5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.



§6. Okres przechowywania danych

Dane Konta przechowywane sg przez okres posiadania aktywnego Konta. Po ztozeniu
wniosku o usuni¢cie Konta dane sg przechowywane jeszcze przez 15 dni (mozliwosc¢
przywrocenia Konta poprzez ponowne zalogowanie). Po uptywie 15 dni dane sg trwale i
bezpowrotnie usuwane.

Dane Zamowien i profili zakupowych przechowywane sg przez caty okres istnienia Konta, a
po jego usuni¢ciu — do czasu wygasnigcia ewentualnych roszczen lub obowigzkéw prawnych.
Dane ptatnosci i historii zasilen (w tym adres IP oraz User-Agent zapisane przy dotadowaniu)
przechowywane sg trwale jako cze$¢ historii transakcji, zgodnie z wymogami rachunkowymi i
podatkowymi.

Adres IP oraz User-Agent zapisane przy rejestracji sg przypisane do Konta uzytkownika i
usuwane wraz z usuni¢ciem Konta (po uptywie 15-dniowego okresu na przywrdcenie).
User-Agent zapisany przy logowaniu przechowywany jest przez okres niezbedny do
zapewnienia bezpieczenstwa, nie dtuzej niz 12 miesigcy.

Logi systemowe przechowywane sa przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa,
nie dtuzej niz 12 miesigcy, chyba ze dtuzszy okres wynika z obowigzujacych przepisow
prawa.

§7. Prawa osoby, ktorej dane dotyczg

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja nastgpujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych;

b) prawo do sprostowania danych;

¢) prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”);

d) prawo do ograniczenia przetwarzania,

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w zakresie opartym na prawnie

uzasadnionym interesie);

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy wysta¢ wiadomos$¢ na adres:
info@drzwidoraju.pl.

§8. Pliki cookies i podobne technologie

W Aplikacji webowej wykorzystywane sg wylacznie techniczne pliki cookies niezbgdne do
prawidlowego dziatania serwisu.

Administrator nie stosuje plikow cookies analitycznych, marketingowych ani $ledzacych.
W Aplikacji mobilnej nie s3g wykorzystywane technologie §ledzace.



§9. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
danych osobowych, w szczegdlnosci:
a) szyfrowanie hasel;
b) szyfrowanie adresu IP oraz User-Agent algorytmem AES-256-CBC;
¢) bezpieczne potaczenia (HTTPS);
d) kontrole dostepu;
e) regularne aktualizacje oprogramowania;
f) ograniczenie dostgpu do danych wylgcznie do os6b upowaznionych;

§10. Dobrowolno$¢ podania danych

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rejestracji w Programie
oraz korzystania z jego funkcjonalno$ci, w szczeg6lnosci sktadania Zamowien oraz udzialu w
Konkursach.

§11. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Administrator moze dokonywac¢ zmian niniejszej Polityki Prywatnosci.

2. O istotnych zmianach Klubowicze zostang poinformowani poprzez Aplikacjg¢ lub wiadomos¢
e-mail.

3. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest zawsze dostgpna w Aplikacji mobilnej oraz na
stronie drzwidoraju.pl.

§12. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg Prywatnos$ci zastosowanie majg przepisy
RODO oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Polityka Prywatnosci stanowi uzupetienie Regulaminu Programu ,,Drzwi do Raju”.



